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INVEST?

• Context

◦ Ambitie tot bescherming en opwaardering van kernwinkelgebieden bij steden/gemeenten en bovenlokale besturen
◦ Toenemend belang van persoonlijke benadering en dienstverlening, snelle oplossingen en vakkennis
◦ Technologische disruptie op en rond winkelvloer
◦ Stijgende aandacht voor authenticiteit, korteketeneconomie en kwaliteit
◦ Toename van hybride/innovatieve winkelconcepten, nieuwe producten en onderscheidende winkelgebieden
◦ Toename van leegstand
◦ Overcapaciteit en toenemende prijsdruk door groei van ketenwinkels
◦ Gewijzigd consumentengedrag (o.a. online aankopen)
◦ Toenemende mobiliteitsdruk
◦ COVID-19-crisis

• → Interprovinciale ondersteuning van effectief en efficiënt detailhandelsbeleid en florerend en 
toekomstbestendig detailhandelsapparaat in Vlaanderen, o.a. via slimme data en tools

◦ Provincies in Cijfers
◦ INVEST



Doelstellingen

• Gratis bijkomende relevante data en informatie m.b.t. detailhandelsbeleid voor steden/gemeenten

• Zo goed mogelijke integratie van deze data met reeds beschikbare data

• Verhoging van bruikbaarheid, inzetbaarheid, toegankelijkheid en vergelijkbaarheid van data via 
(bestaande) dashboards en platformen

• → Steden/gemeenten: vertaling naar detailhandelsbeleid in ruime zin

• → Detailhandelaars: verbetering van verkoopanalyse, verhoging van verkoopperformantie en verbetering 
van (her)allocatiekeuzes



Gewenste inzichten



Use cases

→ Bornem: opbouw van kennis m.b.t. wisselwerking tussen mobiliteitsstromen op doorgaande
verkeersassen en kernwinkelgebied

→ Diksmuide: aantrekking van bezoekers van IJzertorensite, met jachthaven, naar handelscentrum

→ Dilbeek: verhoging van verweven zichtbaarheid van winkelstraat (Verheydenstraat), horecacluster
(Gemeenteplein), toeristisch-culturele troeven en gemeentepark (Sint-Alenapark)

→ Geraardsbergen: verfijning van ruimtelijke definitie van kernwinkelgebied en ondersteuning van opmaak
van detailhandelsplan

→ Sint-Truiden: verfijning van ruimtelijke definitie van kernwinkelgebied, opbouw van kennis m.b.t.
wisselwerking tussen mobiliteitsstromen en kernwinkelgebied en vergroting van invloedssfeer



Complementariteit



Informatiedomein Datalaag Dataset Ruimtelijke granulariteit Temporele granulariteit Bornem Diksmuide Dilbeek Geraardsbergen Sint-Truiden

Auto- en fietstelcampagne Te bepalen Te bepalen ✓
De Lijn en NMBS Te bepalen Te bepalen ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Herkomst/bestemmingsonderzoek Te bepalen Te bepalen ✓
Parkeerbezettingsonderzoek Te bepalen Te bepalen ✓
Shop & go-parkeerfacil iteiten Te bepalen Te bepalen ✓
Sluipverkeer Te bepalen Te bepalen ✓
Verkeerstellers Wegas Te bepalen ✓ ✓ ✓ ✓

Cultureel centrum Site Te bepalen ✓
Dienst Toerisme Site Te bepalen ✓
Dodengang Site Te bepalen ✓
Evenementen Te bepalen Te bepalen ✓
IJzermuseum Site Te bepalen ✓
Jachthaven Site Te bepalen ✓
Riebedebie Te bepalen Te bepalen ✓
Toerisme Vlaams-Brabant Te bepalen Te bepalen ✓
Toerisme Vlaanderen Te bepalen Te bepalen ✓
Zwembad Site Te bepalen ✓

Aanbod Te bepalen Te bepalen ✓
Bonnensystemen Te bepalen Te bepalen ✓ ✓
Bouwkompas Te bepalen Te bepalen ✓
Horeca/toeristischefacil iteitendatabank Te bepalen Te bepalen ✓
Koopstromen Te bepalen Te bepalen ✓
Locatus Te bepalen Te bepalen ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Shop & The City Te bepalen Te bepalen ✓
Airbnb Te bepalen Te bepalen ✓
Logiesaanbod Te bepalen Te bepalen ✓
Toerisme Klein-Brabant Te bepalen Te bepalen ✓
Toeristenbelasting Te bepalen Te bepalen ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

UiTinVlaanderen Te bepalen Te bepalen ✓
Westtoer Te bepalen Te bepalen ✓

Bezoekerspotentieel ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
KBO-data ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Weerdata ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Globaal C

C

C

C

C

C

C

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Aantrekkingspolen
Lokale handel
Aantrekkingspolen
Typering bezoekers

Te bepalen Te bepalen

Aantrekkingspolen
Lokale handel
Typering bezoekers

A Bezoekersprofielen (juni-december 2022)
Stads/gemeenteniveau
(Statistische sector)
(Straatniveau)

Per maand
(Per (type) dag)
(Per gemiddelde dag)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Lokale handel

Bestedingen (juni-december 2022)
Stads/gemeenteniveau
(Straatniveau)

Per maand
(Per (type) dag)
(Per gemiddelde dag)A

Bezoekersherkomst (juni-december 2022)
Stads/gemeenteniveau
(Straatniveau)

Per maand
(Per dag)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Aantrekkingspolen

Per maand
Per (type) dag
Per gemiddelde dag

A Drukte/intensiteit
Stads/gemeenteniveau
Statistische sector

Per maand
Per (type) dag
Per gemiddelde dag

B Floating car-data: intensiteit Wegas
Per maand
Per week
Per dag

B Floating car-data: select l ink-analyse Wegas
Per maand
Per dag

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Typering bezoekers

Detailhandel, horeca en toeristische facil iteiten, incl. bezoekers ✓

People flow & transport

Stads/gemeenteniveau
(Statistische sector)A Inkomende en uitgaande macrobewegingen

Matrix























































Datagedreven volwassen worden

Koplopers

Pioniers

Voorlopers

Achterlopers
Achterblijvers

Datastrategie als achilleshiel

Open data als omarmd perspectief

Inrichting van informatisering en automatisering

Inrichting van onderzoek en analyse

Agile als perspectief



The dark side

• Algemeen ethisch vraagstuk

• Privacy en informatieveiligheid?

• Keuzevrijheid bij Smart City, IoT en blockchain?

• Maakbaarheid, centrisme en instrumentalisme?

• Datakwaliteit?

• Framing, nudging en priming?

• Omgang: afspraken en gedragscodes



Aanbevelingen

Bestek

Administratie Resultaat

Evaluatie

Gunning

Bundel krachten via groepsaankoop
(via bovenlokale raamcontracten
zonder verplichte individuele aankoop)
→
Sterkere onderhandelingspositie t.o.v. leveranciers, 
met verhoogde prijs- en contracttransparantie, 
maar geen garantie op administratieve vereenvoudiging

• Voorzie voldoende tijd vóór aankoopproces, met marktverkenning als bepalende factor

• Betrek meerdere steden/gemeenten
→
Vollediger dossier door combinatie van ervaringen

• Formuleer duidelijke, dwingende voorwaarden m.b.t. eigenaarschap,
manier van terbeschikkingstelling, beschermingsmaatregelen,
intellectuele eigendom bij nieuwe toepassingen en overstap naar andere leveranciers

• Werk met verplicht antwoordformulier

• Leg methodologie op voorhand vast o.b.v. concrete use cases
(bv. al dan niet locatiegebonden)

• Voorzie voldoende opstarttijd

• Doorloop minimaal volgende stappen met leveranciers:

◦ Afbakening van meetzone(s)
◦ Definiëring van parameters/variabelen
◦ (Installatie van sensoren en kalibratie)
◦ Validatie van datasetstructuur
◦ Opzet en onderhoud van automatische datastroom
◦ Test van databetrouwbaarheid
◦ Iteratieve werking
◦ Data-analyse en -visualisatie

• Voorzie voldoende testtijd

• Voorkom prijsverhogingen

• Check data zelf



Interbestuurlijk datastelsel



Bouwstenen

• Decentrale verzameling, opslag en beheer van primaire 
datasets bij databronnen

• Centrale facilitering van toegankelijkheid, begrijpbaarheid en 
koppeling van publieke, semipublieke en private datasets voor 
meerdere use cases, over bronnen en silo’s heen, via 
interoperabel systeem van afspraken en standaarden (breder 
dan basale collectie van API’s)

• (Technische) stimulering van rechtmatige ontsluiting

• Centraal publicatiepunt voor (bottom-up)kennisdeling

• Gemeenschappelijk toegangssysteem

• Betrouwbare derde partij

• Validatie en opschaling van experimenten

• Platformfunctie m.b.t. (on)mogelijkheden i.h.k.v. privacy

• Datadeals als collectief van steden/gemeenten

• Aandachtspunt: achterlopers en -blijvers, met lage drempels 
voor in- en uitstap



Werken als één overheid

• Vlaamse overheid

◦ Datastelselverantwoordelijkheid, interbestuurlijk leiderschap en inbedding van besluitvormings- en financieringsprocessen
◦ Verbetering van vindbaarheid, toegankelijkheid (via één toegangspoort) en beschikbaarheid van data, met ontwikkeling van diensten
◦ Juridische onderbouw
◦ Opsporing van toekomstige noden
◦ Verbetering van datakwaliteit
◦ Verhoging van inzicht in bruikbaarheid van data
◦ Professionalisering van datagovernanceprocessen
◦ Afstemming van initiatieven ter vermijding van datasilo’s en verkokering
◦ Communicatie

• Provincies

◦ Agendering
◦ Ondersteuning
◦ Aanjaging
◦ Investeringen
◦ Facilitering van samenwerkingsverbanden
◦ Invulling van rol als informatiemakelaar, launching customer, projectopdrachtgever en -deelnemer
◦ Bijdrage aan afspraken en standaarden

• Steden/gemeenten

◦ Projectopdrachtgever
◦ Eigenaarschap
◦ Zeggenschap m.b.t. keuze om data (niet) te ontsluiten, instrumenten en voorwaarden



Vragen en/of opmerkingen?
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