
POM West-Vlaanderen startte in maart 2020 een studie op naar ‘de meerwaarde van arbeidszorg als waardevol instrument 
binnen een flexibel en inclusief arbeidsmarktbeleid’. De studie moet uitsluitsel geven over de meerwaarde van arbeidszorg 
voor zowel de doelgroepmedewerkers die er beroep op doen, als voor de samenleving en de arbeidsmarkt in zijn geheel. 

Als start van de studie werd een Theory of Change (ToC) opgesteld. Wat maakt de methodiek van arbeidszorg zo uniek? Waar maakt ar-
beidszorg het verschil met andere activeringsinstrumenten en welke succesfactoren zitten er in arbeidszorg zodat de beoogde effecten 
ook bereikt worden? Of nog, hoe kan arbeidszorg ook anno 2050 het verschil blijven maken in het werken met een zeer ruime doelgroep 
van personen die niet, niet meer, of nog niet ingeschakeld kunnen worden in de bezoldigde arbeidsmarkt, maar wel hun steentje willen 
bijdragen aan de brede economische realiteit?

In deze ‘two-pager’ kan u de uitkomst van deze ‘Theory of Change’ raadplegen, opgemaakt door UCLL, samen met het ruime werkveld 
van actoren binnen het arbeidszorgspectrum.

VOOR WIE doen we het?  
Driedubbele meerwaarde van Arbeidszorg. 

De realisatie van de langetermijnbelegging van arbeidszorg zoals hierboven geformuleerd, creëert een meerwaarde 
voor verschillende stakeholders:

Allereerst biedt arbeidszorg aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, de doelgroepmedewerkers, een dag-
structuur, sociaal netwerk, veiligheid, toekomstperspectief, arbeidsstatus en zingeving. Dit heeft een positieve invloed 
op hun zelfwaarde en levenskwaliteit.

Samenwerking met arbeidszorg biedt klanten mogelijkheden voor maatschappelijk verantwoord ondernemen en 
bespaart kosten. Arbeidszorg biedt hen een kwaliteitsvol aanbod op maat en zorgt voor instroom en tijdelijke opvang 
van arbeidskrachten.

Tenslotte draagt de meerwaarde voor doelgroepmedewerkers en klanten ook bij tot ruimere meerwaarde voor de 
maatschappij op vlak van verhoogde activiteitsgraad, preventie, kostenbesparing, en sociale inclusie en cohesie.

HOE doen we het?  
De unieke aanpak van Arbeidszorg. 

De uniciteit van arbeidszorg ligt in de gedeelde aandacht voor werk én zorg op maat van wat de medewerker nodig heeft. Hier-
door worden zowel persoonlijke als arbeidscompetenties ontwikkeld en biedt arbeidszorg een opstap naar de arbeidsmarkt als 
ook een (tijdelijk) veilig vangnet waar iedereen steeds opnieuw een kans krijgt. 

De methodiek van arbeidszorg kan ook op andere treden van de participatieladder worden geïntegreerd.

Als volwaardig erkende werkvorm realiseert arbeidszorg 
recht op arbeid voor iedereen met een grote afstand 
tot de arbeidsmarkt via duurzame activering op maat.
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WAT is hiervoor nodig?  
Een sterk netwerk. Ieder vervult zijn rol.

Arbeidszorg steunt op een sterk netwerk van verschillende actoren, elk met zijn eigen rol.

Arbeidszorg stelt de doelgroepmedewerker (DGMDW) centraal. Deze is in staat én vrijwillig bereid om een duurzaam 
engagement aan te gaan met een arbeidszorginitiatief. Dit vereist
1) een minimale fysieke en mentale gezondheid (randvoorwaarden)
2) een minimale taakspanning aankunnen en kunnen functioneren in groep (capaciteiten)
3) werkbereid zijn en openstaan voor begeleiding en ondersteuning (houding)
Dit laatste vereist dat DGMDW zelf overtuigd zijn of worden van de zinvolheid van arbeidszorg, de juiste informatie en sti-
mulans krijgen van toeleiders, en in hun engagement ondersteund worden door hun omgeving.

 
De overheid voorziet een éénduidig wettelijk kader dat arbeidszorg als volwaardige werkvorm stimuleert en 
ondersteunt, én voorziet hiervoor voldoende financiële middelen onafhankelijk van de economische conjunctuur. 
Dit wettelijk kader reflecteert een integrale visie op arbeidszorg over beleidsdomeinen en –niveaus heen, en zorgt voor 
administratieve vereenvoudiging en kwaliteitsbewaking. Verder wordt uitkerings- en inkomenszekerheid van DGMDW verze-
kerd en worden motivatiepremies toegestaan. Dit vereist politieke wil, betrokkenheid en visie tonen, en samenwerking over 
beleidsdomeinen en –niveaus heen. De Ronde Tafel Arbeidszorg organiseert zich om de sector met één stem te vertegen-
woordigen en wordt door de overheid als volwaardige gesprekspartner erkend.

Toeleiders erkennen arbeidszorg als volwaardige werkvorm voor activering en verwijzen doelgroepmedewerkers 
door naar de juiste plaats. Dit vereist up-to-date kennis over het aanbod en de eigenheid van arbeidszorginitiatieven 
(gecreëerd door de Ronde Tafel Arbeidszorg), en een goed netwerk met arbeidszorginitiatieven in hun regio. Regionale aan-
spreekpunten en een pro-actieve houding van arbeidszorginitiatieven naar toeleiders toe kunnen dit netwerk ondersteunen. 
Verder zorgt de overheid voor correcte en éénduidige informatie omtrent beleid en beleidsaanpassingen, over beleidsdomei-
nen heen. Tenslotte moeten toeleiders voldoende tijd en ruimte krijgen om voor elke persoon de meest geschikte plaats te 
zoeken en hem of haar na de doorverwijzing in wederzijds overleg met AZ verder op te volgen. 

De arbeidszorginitiatieven (AZI) bieden een breed, gekend, divers, regionaal en laagdrempelig werkaanbod en be-
geleiding van DGMDW op maat. Dit vereist allereerst coördinatoren en begeleiders met de juiste houding en capaciteiten 
voor zowel het werk- als zorgaspect. Op vlak van werk gaat het om technische kennis, ondernemerszin en bedrijfsecono-
misch denken (inspelen op de noden van klanten, kostenbeheersing, prijscalculaties, …). Het zorgaspect vraagt begeleiding 
op maat en tempo van de DGMDW, krachtgericht en oplossingsgericht werken, inleefvermogen, flexibiliteit, ... Een afgestemd 
HR-beleid en vorming is nodig om aanwerving en ondersteuning van een bekwaam personeelsbestand te garanderen. Het 
noodzakelijke brede, diverse, regionale werkaanbod wordt mee gecreëerd door klanten, waaronder lokale besturen, die van-
uit een juist beeld van het aanbod en de geleverde kwaliteit bewust voor samenwerking kiezen. Verder is ook samenwerking 
tussen AZI over de grenzen van sector en regio heen, en met partners op andere treden van de participatieladder essentieel 
om werkaanbod te garanderen. Hiervoor is wederzijdse kennis en openheid bij alle partijen nodig; een regionale facilitator 
kan samenwerking ondersteunen.
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In samenwerking met en met financiële steun van Meer informatie?

http://www.pomwvl.be/meerwaarde-arbeidszorg 


